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1 - Analisi soddisfazione generale del servizio 

A Ottobre 202 sono stati inviati i questionari per la rilevazione della soddisfazione degli utenti.. 
Sono rientrati 18 questionari compilati . 

Il campionamento ha coperto il 32 % degli ospiti in carico. 

Di seguito riportiamo l’analisi della soddisfazione rilevata per ogni tipologia di attività svolta: 

2 – Soddisfazione complessiva 
 

 

 

Il 55,6% degli intervistati ha indicato di essere MOLTO soddisfatto e il 33% 
ABBASTANZA soddisfatto. Si sottolinea il risultato in media molto positivo senza 
nessuna indicazione di insoddisfazione . 
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3-Accoglienza e comunicazione 
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4 – Servizio medico: 

 

5- Servizio infermieristico: 
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6- Servizio cura e assistenza 
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7-Intervento fisioterapico 
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8- Servizio animazione  
 

 

9- Servizio di pulizia 
 

 

10- Servizio alberghiero 
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11- Servizio lavanderia e guardaroba 
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12 Indichi brevemente gli aspetti  su cui lei vorrebbe un cambiamento e/o 
ci dia alcuni suoi suggerimenti migliorativi per il prossimo futuro 

 

Le principali osservazioni sono relative principalmente a: 

Poter visitare gli assistiti con orari più flessibili; 

Maggior interazione da parte dei medici e direzione sanitaria, possibilmente con orari di ricevimento più 
ampi 

 

Tali osservazioni sono state prese in carico dalla Direzione, che sta valutando opportune modifiche 
organizzative. 

 


