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1 - Analisi soddisfazione generale del servizio
Da agosto a settembre 2022 sono stati distribuiti | questionani per la rilevazione della soddisfazione
degli wtenti. Sono rientrati 18 questionar] compalaii,

Il campionamento ha coperto il 30 % degli ospiti in carico.

[ seguito riportiamo I"analisi della soddisfazione rilevata per ogni tipologia di attivita svolta:

2 - Soddisfazione complessiva

Complessivamente lei quanto & soddisfatto di come la Casa di Ri poso assiste il suo familiare?
V& risposta

LLifle

o

0 jOr%) 0 (% %)
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Il 55,6% degli intervistati ha indicato di essere MOLTO soddisfatto e il44,4%
ABBASTANZA soddisfatto, Si sottolinea il risultato in media molto positivo senza
nessuna indicazione di insoddisfazione .

3-Accoglienza e orari di apertura:
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' SODDISFATTO DEL MODO IN CUI IL SUO FAMILIARE E' STATO ACCOLTO DURANTE | PRIMI
IORNI DI PERMANEMZA NELLA CASA DI RIPOSO?

B rigpaate

E
L=
=
LT

0 iss) 0% Qi)

Accoglienza durante i primi giorni nella Casa di Riposo: il 61% ha dato un giudizio
ottimo e il 39% buono

LE VANND BENE GLI ORARI DI APERTURA DELLA CASA DI RIPOSO PER LE VISITE AGL I QEPITI?
B nipoats

TR = -
b — i T

1 r ) )

Orari di apertura: 22,2% i giudica ottimi, il 61% adeguati e il 17% invece non i

ritiene adeguati.5i deve tener conto delle regole accesso in struttura legate
all'emergenza Covid

Pag 3di 18



| Analisi soddisfazione utenti
“CASA DI RIPOSO ANDREA

ROSSI” | SETTEMBRE 2022 s

4 - Orario pasti:

GLI ORARI IN CUI SI MANGIA IN QUESTA CASA DI RIPOSO LE SEMBRAMND
18 rizspasta

=
e

I1 72,2% degli intervistati giudica gli orari adeguati, solo il 21% degli intervistati
giudica che si mangia troppo presto o troppo tardi.

5- Adeguatezza e preparazione del personale:

SELONDO LEI IL PERSONALE E' NUMERICAMENTE ADEGUATO PER ASSISTERE PERSONE CON
PROBLEMI COME QUELLI DEL SUD FAMILIARE?

1B resposng
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SECONDOLE| IL PERSONALE E' PROFESSIONALMENTE PREPARATO PER ASSISTERE PERSOMNE
CON PROBLEMI COME QUELLI DEL SUQ FAMILIARE?

18 risposis
(8 8%)
0 (0% (0%
I S [ sl B _—
! 2 3 d 3

SECONDO LE| IL PERSONALE E' NUMERICAMENTE ADEGUATO PER ASSISTERE
PERSONE CON PROBLEMI| COME QUELLI DEL SUD FAMILIARE? Il 79% giudica il
personale adeguato.

SECONDO LEI IL PERSONALE E' PROFESSIONALMENTE PREPARATO PER ASSISTERE
PERSONE CON PROBLEMI COME QUELL DEL SUO FAMILIARE? Il 95% giudica il
personale molto preparato, mentre il 5 % lo giudica inad eguato.

6- Informazioni ricevute

RITIENE DI POTER AVERE DAL PERSOMALE LE INFORMAZION| CHE DESIDERA SULLE CONDIZION
DEL 5U0 FAMILIARE IN MOOO SOODISFACENTE?

1E Epaate
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RITIENE DI POTER AVERE DAL PERSOMNALE LE INFORMAZIONI CHE DESIDERA SULLE CONDIZIONI DEL SUD
FAMILIARE IN MODO SODDISFACENTE?

I 66,7% si giudica molto soddisfatto, mentre il 22% abbastanza soddisfatto

Importanza di definire sempre chiari canali di comunicazione, con referente

univoco il Direttore Sanitario

7-S0stegno e coinvolgimento

Sl SENTE SOSTENUTO E AIUTATO DAL PERSOMALE MELLAFFRONTARE LA MALATTIA DEL SUQ
FAMILIARE?
18 ripoate

0 0%: 0 0% )

51 SENTE SOSTENUTO E AIUTATO DAL PERSONALE NELL'AFFRONTARE LA
MALATTIA DEL SUO FAMILIARE? Il 100% si ritiene tra molto e abbastanza
soddisfatto
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51 SENTE COINVOLTO DAL PERSOMNALE (MEDICI, INFERMIER! E ASSISTENTI) NELLE CURE DEL
SUG FAMILIARE?

A fapaats

i) 0 i10%)

5| SENTE COINVOLTO DAL PERSONALE (MEDICI, INFERMIERI E ASSISTENTI) NELLE
CURE DEL SUO FAMILIARE? 95% tra molto e abbastanza e 5,6% sufficiente

Si conferma il focus su canali di comunicazione tra equipe e familiari
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8- Cure mediche

COME VALUTA cure mediche

B rispoate

Il 100% tra molto soddisfatto e soddisfatto

Y- Cure infermieristiche

COME VALUTA cure infarmiaristiche

1E riapiate

a0
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Il 100% tra molto soddisfatto e soddisfatto

10- Cure assistenza

COME VALUTA cure assistenza (oss)

i
8,0
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Il 94% tra molto soddisfatto e soddisfatto

11- Cure fisioterapiche

COME VALUTA cure fkt

1B risposte

11 94% tra molto soddisfatto e soddisfatto

Pag 5 di 18



Analisi soddisfazione utenti
“CASA DI RIPOSO ANDREA

ROSSI” SETTEMBRE 2022 M 03 OUA REV 2

12- Animazione

COME VALUTA animaziona
18 risposie

I 100% tra molto soddisfatto e soddisfatto

13-SERVIZI DI PULIZIA

COME VALUTA servizio pulizia

18 nppasts

0 0% 0 (s
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14- SERVIZI DI LAVANDERIA

COME VALUTA servizio lavanderia

1 risposta
“ SR | ] ]
. 3 | |

5| segnala un 11% di risposte non soddisfatte

15- PARRUCCHIERE

LOME VALUTA parrucchliere

E rispaste
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16- SEGRETERIA

COME VALUTA servizio amministrative

18 risposhe

0 % o0 ) 0 (D)
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17- Comportamento del personale

COMPORTAMENTO MEDICI

18 rinposie

COMPORTAMENTO INF

3 risposte
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COMPORTAMENTO OSS
18 rispoate
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COMPORTAMENTO FKT
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COMPORTAMENTO ANIMAZIONE

18 rispaistn
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COMPORTAMENTO ASS SOCIALE

1B rppodie
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COMPORTAMENTO SEGRETERIA

13 rFsposte

O 0 | D O el g

18- Aspetti relazionali all'interno della struttura

TUTELA RISERVATEZZA
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=
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HAPPORTO COM | COORDINATORI

18 rizsposie
I-l - : .. I :I. - .I - J : -
1 FJ ] L] ]

COMUMICAZIONE ENTE/FAMILIAR
1B rl spaane
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20 Servizio mensa

QUALITA PASTI
Hilapoats

21 Quale ¢ la cosa che pil apprezza di questa casa di riposo?

clima familiare,

gentilezza

atieggiamento positivo verso lospite

cura dellospite

pulizia

mezzi di comunicazione utilizzati

22 Suggerimenti per il miglioramento del servizio
Possibilita di allungare i tempi di visita

Verificare che gli indumenti personali non si perdano
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