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1 - Analisi soddisfazione generale del servizio
A ottobre 2018 sono stati raccolti 33 questionari per la rilevazione della soddisfazione degli utenti.

Il campionamento ha coperto il 59% degli ospiti in carico.

Di seguito riportiamo 1’analisi della soddisfazione rilevata per ogni tipologia di attivita svolta:

2 - Soddisfazione complessiva

CASA DI RIPOSO ROSSI

Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
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m Complessivamente lei quanto é soddisfatto di come la Casa di Riposo assiste ilsuo familiare?
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3-Accoglienza e orari di apertura:

CASA DI RIPOSO ROSSI

Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
ACCOGLIENZA EORARI DI APERTURA
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B E' SODDISFATTO DEL MODO IN CUTIL SUD FAMILIARE E" STATO ACCOLTO
DURANTE | PRIMIGIORNI DI PERMANENZA NELLA CASA DIRIPOSO?

W LE WANNO BENE GLI ORARI DI APERTURA DELLA CASA DI RIPOS0 PER LE
VISTE AGLI OSPMI?
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4 - Orario pasti:

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
ORARIO PASTI
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5- Adeguatezza e preparazione del personale:

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
ADEGUATEZZA E PREPARAZIONE DEL PERSONALE

B SECONDO LEI IL PERSONALE E" NUMERICAMENTE ADEGUATO PER
ASSISTERE PERSOMNE CON PROBLEMI COME QUELLI DEL SUO FAMILIARE?

SECOMNDO LEI IL PERSOMNALE E' PROFESSIONALMENTE PREPARATC PER
ASSISTERE PERSOME CON PROBLEMI COME QUELLI DEL SUO FAMILIARE?

0,
133;2 70%

60% —36% 36%

40% 27% 219

200 T 0% 0% 0% 6% 3% 0% 0%

0% N
5L > & @ &
\b\ ,g:"?& Qo QQO

s s
by

Pag4di8



AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI
ALLA PERSONA

Analisi soddisfazione utenti

M 09 01/AREV 2

OTTOBRE 2018
“CASA DI RIPOSO ANDREA
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6- Informazioni ricevute

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
INFORMAZIONI

H RITIEME DI POTER AVERE DAL PERSOMNALE LE INFORMAZIONI CHE
DESIDERA SULLE COMDIZION I DEL SUO FAMILIARE IN MODO
SODDISFACENTE?
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7-Sostegno e coinvolgimento

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
SOSTEGNO E COINVOLGIMENTO

m 51 SENTE SOSTENUTO E AIUTATO DAL PERSONALE MELL'AFFRONTARE LA
MALATTIA DEL SUC FAMILIARE?

SISENTE COINYOLTO DAL PERSONALE (MEDICI, INFERMIERI E ASSISTENTI)
MELLE CURE DEL SUO FAMILIARE?
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8- Aspetti dell’assistenza

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
VALUTAZIONE ASPETTI DELL'ASSISTENZA
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<Ol COME VALUTA cure mediche Q B COME VALUTA cure infermieristiche
B COME VALUTA cure assistenza (oss) B COME VALUTA cure fkt
® COME VALUTA animazione COME VALUTA servizi sociali
B COME VALUTA segreteria
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9- Servizi amministrativi, lavanderia, parrucchiere, servizi lavanderia

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
SERVIZI AMM.,LAVANDERIA,PARRUCCHIERE,PULIZIA

m COME VALUTA parrucchiere
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B COME VALUTA serviaio pulizia

10- Comportamento del personale

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
COMPORTAMENTO DEL PERSONALE
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m COMPORTAMENTO MEDICI
| COMPORTAMENTO FKT
B COMPORTAMENTO SEGRETERIA

COMPORTAMENTO INF
B COMPORTAMENTO ANIMAZIONE

m COMPORTAMENTO OS5
B COMPORTAMENTO ASS SOCIALE
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11- Aspetti relazionali all'interno della struttura
CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
ASPETTI RELAZIONALI
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12 Aspetti organizzativi all'interno della struttura

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti OTTOBRE 2018
ASPETTI ORGANIZZATIVI
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B CONFORT AMBIENTI QUALTA' PASTI
HVARIETA' MENG RISPOSTA ESIGENZE ALIMENTARI
HSPAZI INTIMITA' E PRIVACY B PERASONALIZZAZIONE CAMERA
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13 Quale e la cosa che piu apprezza di questa casa di riposo?

Disponibilita,
educazione,
umanita,
dedizione,
clima familiare,

atteggiamento positivo verso l'ospite.

14 Suggerimenti per il miglioramento del servizio
Maggior attenzione al servizio lavanderia

Maggior attenzione nel vestire gli ospiti
Possibilita di usufruire di permessi per parcheggiare nelle vicinanze

Maggior offerta nei cibi alternativi al mend proposto
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