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1 - Analisi soddisfazione generale del servizio

A MARZO 2017 sono stati raccolti 20 questionari per la rilevazione della soddisfazione degli
utenti, durante una riunione con 1 familiari.

Il campionamento ha coperto il 36% degli ospiti in carico.

Di seguito riportiamo 1’analisi della soddisfazione rilevata per ogni tipologia di attivita svolta:

2 - Servizio assistenziale:

CASA DI RIPOSO ROSSI
Valutazione soddisfazione utenti MARZO 2017
SERVIZIO ASSISTENZIALE
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mCome giudica il rapporte dell assistite con gli operatori di reparto?

mCome giudica la cura con cui gli operatori preparano |'os pite per la giornata? (scelta
dbbigligmento, pellinalura, e
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3 - Servizio infermieristico:
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mCome giudica il rapport o dell assistito con il personale infermieristico?

miomevaluta la dispominiita el attenzione del personale mfermieristico?

4- Servizio medico:
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SERVIZIO MEDICO
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mComevaluta la disponibilita e I'attenzione del personale madico?
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5- Servizio fisioterapico
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SERVIZIO FISIOTERAPICO

mSecondo Lei quanto & utile Iintervento del fisicterapista sul benessere psicofisice dell' assistito?

6-Servizio animazione
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SERVIZIO ANIMAZIONE
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mSecondo Lei gquanto & utile l'intervento del servizio animazione sul benaessere psicofisico dell assistito?
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7- Servizio ristorazione
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mComevaluta la qualita e lavarieta dei pasti?
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SERVIZIO RISTORAZIONE
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mComevaluta il tempo dedicate alla somministrazione del pasto?

A
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8- Servizio pulizia
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mComegiudica il livello diigiene & pulizia della struttura nel complessa?

9- Rispetto della privacy
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RISPETTO PRIVACY
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B E’ soddisfatto delrispetto della riservatezza e del pudore nei confronti dell’ assistito?
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10- Servizio parrucchieria
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SERVIZIO PARRUCCHIERIA

M £’ soddisfatto della disponibilita e del servizio del parrucchiere?
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11 Suggerimenti per I'ottimizzazione del servizio:

Piu tempo per la somministrazione dei pasti
Maggior presenza degli ospiti nei giardini all’aperto
Migliorare la consegna tra i vari turni

PiU ore di animazione
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