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1 - Analisi soddisfazione generale del servizio

A luglio 2016 sono stati raccolti 14 questionari per la rilevazione della soddisfazione degli utenti,
durante una riunione con i familiari.

Il campionamento ha coperto il 26% degli ospiti in carico.

Di seguito riportiamo 1’analisi della soddisfazione rilevata per ogni tipologia di attivita svolta:

2 - Servizio assistenziale:

CASA DI RIPOSO ROSSI

3 Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016
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3 - Servizio infermieristico:
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f Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016
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% Come giudica it rapponto dall assistito con il personale infarmieristico?

@ Come valuta la disponibilita 2 | attenzione dalpersonale infermiaristice?

4- Servizio medico:
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5- Servizio fisioterapico
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Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016
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Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016
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7- Servizio ristorazione
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Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016

SERVIZIO RISTORAZIONE

Beme valuta fa qualita 2 fa varista dei pasti?

B ome valuta # tempo dedicate alla somuninistragone del pasto?
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8- Servizio pulizia
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Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016
SERVIZIO PULIZIA

E:i ? Y (5}

29%

£ 3
Yo 0%

& A0
N ©
) L
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9- Rispetto della privacy
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RISPETTO PRIVACY

0% g
% »)
N &
N &F

w B soddisfatto del vispetto della riservatezza e del pudore et confronti
dell assistito /

0%

0%

Pag 6 di 6



CASA DI Analisi soddisfazione utenti
RIPOSO ROSSI Luglio 2016 M 09 01/A REV 1

Residenza Protetta per Anziani

10- Servizio parrucchieria
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Valutazione soddisfazione utenti LUGLIO 2016
SERVIZIO PARRUCCHIERIA
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# b soddisfatto della disponibilita e del servizio del parrucchiere?

11 Suggerimenti per l'ottimizzazione del servizio:

Aria condizionata
Maggior quantita di sedie

Maggior utilizzo dello spazio esterno alla Residenza.
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